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聯豐『廠易通２００１』全系列『實用版』、『專業版』 

、『完整版』均包含上列圖表中之各項系統作業功能。 

1

2

3

4

版權所有，非經事先書面授權，本手冊的任何部份都不得運用 

電子、機械、影印、錄音及其他任何方式複製或轉載。 

每日業績 人員產值 交修分析 車輛台數 帳款發票 收款明細 

- 2 - 



 

廠易通２００
１系統功能 簡

介 

01.車籍車歷 

02.維修記錄﹝維修查詢、零件庫存查詢﹞ 

03.交修估價﹝估價單﹞ 

04.車輛交修﹝交修單、委修單﹞ 

05.交修零件﹝零件單﹞ 

06.交修完檢 

07.結帳收款﹝結帳單﹞一般、套印格式 

08.進度管控 

09.服務追蹤 

10.帳款追蹤﹝對帳單﹞ 

      1.帳款追蹤資料表  3.對象帳款追蹤表 

      2.客戶帳款追蹤表  4.帳款追蹤簡要表 

11.零件異動﹝零件進銷存管理﹞ 

      1.零件進貨單  5.零件盤損單   

      2.零件退貨單  6.零件盤盈單 

      3.零件轉出單  7.調整增加單 

      4.零件轉入單  8.調整減少單 

12.號碼變更 

      1.牌照號碼  3.客戶編號  5.人員編號 

      2.零件編號  4.廠商編號 ‧‧‧‧等 

13.營業日報 

      1.車輛交修資料 

      2.交修完檢資料 

      3.結帳收款資料 

      4.發票開立資料 

      5.收款收取資料 

      6.交修零件資料 

      7.零件進貨資料 

      8.費用報支資料 

14.營業分析 

      1.交修結帳分析 

      2.交修類別分析 

      3.交修單別分析 

      4.廠區車位分析 

      5.人員產值分析 

      6.目標業績分析 

      7.零件進貨分析 

      8.費用報支分析 

01.廠牌車型 

02.零件庫存 

03.維修工作 

04.部門人員 

05.保險設定 

06.交修設定 

07.會計設定 

08.發票設定 

09.註語資料 

10.客戶廠商 

11.檢查項目 

12.保修項目 

01.交修單管制表 

02.待修說明資料表 

03.進出車輛台數表 

04.定期保養資料表 

05.年度檢驗資料表 

06.保險到期資料表 

07.久未回廠資料表 

08.活動通知資料表 

09.郵寄標籤資料表 

10.生日賀卡資料表 

11.年節賀卡資料表 

01.費用報支 

02.費用報支請款表 

03.費用科目憑證表 

04.零件成本結算 

05.零件成本結存表 

06.零件成本彙總表 

07.零件成本計算表 

01.車籍車歷統計分析表 

02.交修單別統計分析表 

03.交修類別統計分析表 

04.廠區車位統計分析表 

05.活動參與統計分析表 

06.結帳車輛維修統計表 

07.回廠車輛台數統計表 

08.零件結帳統計排行表 

09.零件異動統計排行表 

例行作業 基本資料 

服務熱線: (02)2211-6579 

傳真專線: (02)2769-9722 

電子郵件: Sales@ServiceMan.com.tw 

專屬網站: ServiceMan.com.tw 台北市105松山區東興路３１號１樓 

聯豐資訊股份有限公司 

接待作業 倉管作業 櫃台作業 

01.廠站營業日計表 

02.廠站分析日計表 

03.結帳人員產值表 

04.完工人員產值表 

05.統一發票資料表 

06.發票報稅彙總表 

07.發票報稅明細表 

08.發票報稅申報表 

09.應收帳款資料表 

10.應收帳款記錄表 

11.應收帳款帳齡表 

12.零件折扣分析表 

會計作業 廠長作業 

單機版：For Windows98/SE/Me/2000/XP 

 實用版：適用於小型企業或功能需求簡單之企業。 

    專業版：適用於小型企業或功能需求較多之企業。 
 完整版：適用於中小型企業單機使用，功能完整。 

網路版：For NT Server/Windows2000/XP 

 完整版：適用於中小型企業內部網路或跨點使用。 

技術精進，功能強大，運算快速，擴充方便 

堅持服務品質‧永續保守經營 

從車籍車歷、交修估價、進廠交修、零件庫存、交修完檢、 

結帳收款、進度管控，讓『廠易通２００１』系統協助您迅 

速、正確掌握公司企業經營成果。 

『廠易通』伴隨您企業永續經營與成長 

內容如有更動，以最新版本為準，恕不另行通知，以上商標為原登記公司所有。 

實用版 / 專業版 / 完整版 / 網路版 

01.公司管理員 

02.用戶管理員 

03.單號管理員 

04.地址管理員 

05.備註管理員 

06.訊息管理員 

07.簡碼管理員 

08.名片管理員 

09.英文讀音 

10.選項設定 

     系統、其他、網路、教學 

系統作業 

01.零件標籤資料表 

02.零件庫存儲位表 

03.零件異動日報表 

04.零件異動彙總表 

05.零件庫存資料表 

06.零件價格資料表 

07.零件庫存異常表 

08.零件庫存呆料表 

09.低於安全存量表 

10.零件進貨資料表 

11.零件庫存盤點表 

12.零件價格比價表 

 實用版 專業版 完整版 備註說明 

例行作業 V V V 車籍車歷、交修單、領料、完檢、結帳、零件庫存管理。 

基本資料 V V V 系統各項基本資料維護設定。 

接待作業  V V 交修管制、定期保養、保險、活動郵寄資料。 

倉管作業  V V 零件庫存、庫存儲位管理。 

櫃台作業   V 廠站報表、人員產值、發票管理。 

會計作業   V 費用報支、零件成本計算。 

廠長作業   V 各項廠務現況統計分析。 

系統作業 V V V 各項附屬系統作業功能。 

備份工具 V V V 專屬週期性資料備份工具。 

讓您『彈指之間，創造佳績』 
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結帳收款 （快捷車輛交修）： 

請點選〔例行作業〕→〔結帳收款〕選項，此時 

會出現下列『結帳收款』畫面。 

如果不需要列印『工作單／委修單』，可於『結帳收款』作業中，以『快捷車輛 

交修』視窗功能，『直接』開工作單，可大幅簡化例行開立工單作業時間，建議 

『單機版』使用者直接以『快捷視窗』開立單據。 

請以滑鼠點選〔工具列〕的『新增』按鈕或以滑鼠左鍵 

雙擊『未結資料』區，就可開啟『快捷車輛交修』視窗 

，進行交修車輛資料輸入。 

2

3

1

於『快捷車輛交修』視窗中，『黃色欄 

位』為必要輸入資料的欄位，輸入齊全 

後『確定』按鈕才會呈現『黑色』可作 

用狀態，按下『確定』按鈕即完成『車 

輛交修』開單作業。 

常用重要功能

如需修改『車籍車歷資料』內容，請點選『 

編輯車籍車歷資料』按鈕，進行該筆資料編 

輯修改，操作方式請參閱後頁說明資料及操 

作步驟。 



常用重要功能

車輛交修 （開立工單）： 

為進廠維修或保養之車輛開立並列印『工作單／委修單』，於維修保養過程進行 

中，再由技師書寫領用之零件及工資項目資料，方便於之後各項作業（領用零件 

／完工／結帳）進行。 

請點選〔例行作業〕→〔車輛交修〕選項，此時 

會出現下列『車輛交修』畫面。 

依實際作業需要點選〔工具列〕的各個按鈕，進行各項資料維護。 

      

新增 刪除 修改 寫入 取消 重讀 

        

第一筆 上一頁 上一筆 下一筆 下一頁 最末筆 記錄指標 移至指標 
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如果不需要列印『工作單／委修單』，可於 

『結帳收款』作業中，以『快捷車輛交修』 

視窗功能，『直接』開工作單，可大幅簡化 

例行開立工單作業時間，建議『單機版』使 

用者直接以『快捷視窗』開立單據。 



請點選〔工具列〕之『新增』按鈕，進行資料輸入，此時〔工具列〕及〔系統狀態顯示 

列〕會由上列畫面改變成箭頭下列畫面。 

新開立一張『交修單／委修單』，進行車輛維修及保養工作： 

瀏覽模式：可進行查詢、複製及移動資料，不可進行任何資料輸入或修改。 

編輯模式：可進行輸入及修改資料。 

『粗體字』交修單號，表示該單號為系統自動 

跳號，可經由『單號管理員』進行調整設定。 

請注意

請點選『向下箭頭』按鈕，會出現下列『月曆』畫面，可以用『滑鼠 

』進行日期點選，或於該日期欄位時，按『空白鍵』系統會出現今天 

日期，在日期欄位內也可用『向上或向下』按鈕，進行『年份／月份 

／日期』資料修改。 

1

交修日期：﹝必要輸入﹞ 
2
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3
請點選『向下箭頭』按鈕，會出現下列『接待人員』畫面，可以用『 

滑鼠』進行資料點選，或於該資料欄位內，直接輸入『人員編號』， 

系統會出現所選取之『人員姓名』。 

接待人員：﹝必要輸入﹞ 

4
牌照號碼：﹝必要輸入﹞ 

請點選『向下箭頭』按鈕，會出現下列『牌照號碼』畫面，可以用『滑鼠』進行資料點 

選，或於該資料欄位內，直接輸入『牌照號碼』資料，系統會出現所選取之『車主相關 

資料』。 

如果所輸入的『牌照號碼』資料，為『未曾進 

廠』之車輛，系統會出現『訊息』視窗，詢問 

是否新增該資料，此時點選『是』按鈕，系統 

會再開啟另一個『車籍車歷資料』資料輸入視 

窗，供輸入資料使用，資料輸入完畢後，再點 

選『確定』按鈕，該新增『車籍車歷』資料就 

已經存入系統資料庫中，可供下次進廠時再次 

使用。 
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請注意

車主名稱、車輛廠牌、車系、車型：﹝必要輸入﹞ 

請點選『向下箭頭』按鈕，會出現下列『資料選取』畫面，可以用『滑鼠』進 

行資料點選，或於該資料欄位內，直接輸入資料，系統會出現所選取之資料， 

『車主名稱、車輛廠牌、車輛車系、車輛車型』為必要輸入之資料，如果未輸 

入任何資料內容，視窗下方之『確定』按鈕將無法作用。 

『廠牌、車系、車型』資料，請依『１、２、３』標示順序輸入資料。 

2

3

1
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5
請直接輸入『進廠里程數』資料，或點選『向上下箭頭』按鈕，進行 

欄位資料內容調整，每點一次向上下按鈕，每次調整資料內容一千， 

『進廠里程數』請務必詳實輸入，因為該資料內容會自動更新回『車 

籍車歷資料』內。 

進廠里程數：﹝必要輸入﹞ 

如果需要再次修改『車籍車歷資料』內容，請點選『編輯車籍車歷資料』 

按鈕，進行該筆資料編輯修改，操作方式請參閱前頁說明資料及步驟。 

6
請點選〔工具列〕之『寫入』按鈕，將所輸入資料內容存入系統資料庫中，此時〔 

工具列〕及〔系統狀態顯示列〕會由上列畫面改變成箭頭下列畫面。 

7
請點選〔工具列〕之『列印』按鈕，進行報表資料『預視』，系 

統出現『預視視窗』時，請點選『預視列印』按鈕列印報表，待 

系統出現列印『印表機選擇』視窗，再點選『ＯＫ』按鈕，列印 

『工作單／委修單』報表資料。 
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結帳收款（完工／結帳／開立發票／帳款收取）： 

為已經完成維修或保養工作之車輛進行『零件輸入』、『工資輸入』、『計價設 

定』、『列印結帳單』、『開立發票』及『帳款收取』等各項作業，前兩項『零 

件』及『工資』資料輸入，可分於『車輛交修』、『交修零件』或『交修完檢』 

作業中輸入資料，也可於本項作業中輸入資料，依各廠實務作業需要，可彈性調 

整之，系統並無硬性規定於何處輸入資料，最後都將統一彙總於同一『結帳單』 

單據之中，詳細內容請參閱前頁『維修保養作業流程圖』說明。 

請點選〔例行作業〕→〔結帳收款〕選項，此時 

會出現下列『結帳收款』畫面。 

如果需要修改『車籍車歷資料』內容，請點選『編輯車籍車歷資料』按鈕 

，進行該筆資料編輯修改，操作方式請參閱前頁說明資料及步驟。 
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『結帳收款』畫面區域說明： 

『未結資料』區： 

『交修資料』區： 

『結帳作業』區： 

本區內顯示所有『尚未結案』的『車輛交修單』，系統會依不同『交修現況』以設定顏色顯 

示資料，方便人員以顏色進行廠務管理，如欲進行『結帳收款』作業，首先要在此區中點選 

要作業之『車輛交修單』，方可進行『結帳收款』各項作業。 

2

3

1

本區內所顯示的內容為『車輛交修單』其他參考資料，內容會隨著『未結資料區』資料移動 

而隨之改變，所有資料內容均不可修改或輸入資料，在『牌照號碼』右方有一『編輯車籍車 

歷資料』按鈕，如果需要修改『車籍車歷資料』內容，請點選該按鈕，方可一另開視窗，進 

行『車籍車歷資料』修改。 

本區資料內容可隨時點選『顯示／隱藏』按鈕，決定是否顯示或隱藏本區資料內容。 

本區為『結帳收款』作業中最為重要的部分，結帳各項工作均於此區內作業，其內又分為八 

個頁次，分別為『交修零件』、『交修工資』、『計價資料設定』、『交修資料』、『交修 

其他資料』、『開立發票』、『帳款收取』及『帳款對象』等頁次，詳細說明及功能，請參 

閱以下各頁內容資料。 
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『未結資料』區

『交修資料』區

『結帳作業』區

直接以滑鼠左鍵雙擊『未結資料』區或點選『新增』按鈕，就可 

開啟『快捷車輛交修』視窗，進行車輛『交修資料』輸入作業。 
常用重要功能



1

進行一張『交修單／委修單』之『完工／結帳』工作： 

請於『未結資料』區中點選一張欲進行『完工／結帳』之『交修單』，並在『交修資料 

』區中確認所欲完工結帳之單據是否正確，如果確認無誤，將依『結帳作業』區的頁標 

顺序，進行完工結帳工作。 

以滑鼠點選欲完工結帳之『交修單』後，該資料會以『粗體字』顯示，以 

確認該筆資料是否正確無誤。 

於『交修資料』區中，再次確認所欲完工結帳之單據是否正確。 

2請以滑鼠點選『結帳作業』區之『交修零件』頁標，將作業區之頁標切換至『交修零件 

』，於該頁資料表格進行領用零件資料輸入或修改。 

請注意

請以滑鼠點選該頁中之『資料表格』，使〔工具列〕之作用功能設定為 

『交修零件』，如要新輸入領用零件資料，請點選〔工具列〕之『新增』 

按鈕，進行資料輸入；如要修改已經輸入之資料請點選〔工具列〕之『修 

改』按鈕，進行資料修改；如要刪除已經領用零件資料，請點選〔工具列 

〕之『刪除』按鈕，系統會再次詢問是否刪除該資料，回答『是』，系統 

將該筆資料刪除，並立即更新相關零件庫存數量。 

依實際作業需要點選〔工具列〕的 

各個按鈕，進行各項資料維護。 

      

新增 刪除 修改 寫入 取消 重讀 

輸入完資料後要點選〔工具列〕之『寫入』按鈕，將所輸入資料存入資料庫系統， 

如要放棄該筆輸入資料，請點選〔工具列〕之『取消』按鈕，系統將放棄該筆資料 

，不存入資料庫系統。 
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交修類別：﹝必要輸入﹞ 

零件編號：﹝必要輸入﹞ 

請注意

請以滑鼠左或右鍵點選〔工具列〕之『零件選取方式』按鈕， 

該按鈕可隨時切換『零件』輸入資料方式，不用硬記各種代碼

編號，也能使用編號、簡碼及名稱輸入，立即尋找所需資料。 

輸入『零件』資料時，只要輸入『前幾個號碼』，系統即時於下拉選項資料中，顯示相近 

似之資料內容，只需再按『上下方向鍵』選取所要之資料，即可完成『零件編號』資料輸 

入。 

切換『零件』輸入資料方式： 

近似『零件編號』搜尋： 

聯豐 廠易通２００１ 汽車維修服務廠營業管理系統 (快速上線)操作說明手冊 

系統內建『簡碼編號』為『零件名稱』之『注音第一碼』相對鍵盤位置。 

例如：『火星塞』注音為『ㄏㄨㄛˇ』、『ㄒㄧㄥ』、『ㄙㄞ』，注音第一碼為 

            『ㄏㄒㄙ』，其相對鍵盤位置為『ＣＶＮ』，輸入零件編號資料時，只要 
            輸入『ＣＶＮ』資料，就可順利搜尋『火星塞』相關零件資料。 

可依實際作業需要自行修改『零件名稱』，其所修 

改之資料不會影響原有的『零件編號』資料設定。 
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零件級別：﹝必要輸入﹞ 

維修技師：﹝必要輸入﹞ 

交修獎金：﹝必要輸入﹞ 

交修分析：﹝必要輸入﹞ 

零件保固：﹝必要輸入﹞ 

請注意

輸入完資料後要點選〔工具列〕之『寫入』按鈕，將所輸入資料存入資料庫系 

統，如要放棄該筆輸入資料，請點選〔工具列〕之『取消』按鈕，系統將放棄 

該筆資料，不存入資料庫系統。 

聯豐 廠易通２００１ 汽車維修服務廠營業管理系統 (快速上線)操作說明手冊 
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3
請以滑鼠點選『結帳作業』區之『交修工資』頁標，將作業區之頁標切換至『交修工資 

』，於該頁資料表格進行列計工資項目資料輸入或修改。 

請以滑鼠點選該頁中之『資料表格』，使〔工具列〕之作用功能設定為 

『交修工資』，如要新輸入列計工資項目資料，請點選〔工具列〕之『 

新增』按鈕，進行資料輸入；如要修改已經輸入之資料請點選〔工具列 

〕之『修改』按鈕，進行資料修改；如要刪除已經列計工資項目資料， 

請點選〔工具列〕之『刪除』按鈕，系統會再次詢問是否刪除該資料， 

回答『是』，系統將該筆資料刪除。 
請注意

依實際作業需要點選〔工具列〕的 

各個按鈕，進行各項資料維護。 

      

新增 刪除 修改 寫入 取消 重讀 

輸入完資料後要點選〔工具列〕之『寫入』按鈕，將所輸入資料存入資料庫系統， 

如要放棄該筆輸入資料，請點選〔工具列〕之『取消』按鈕，系統將放棄該筆資料 

，不存入資料庫系統。 

交修類別：﹝必要輸入﹞ 

維修工作代號：﹝必要輸入﹞ 

聯豐 廠易通２００１ 汽車維修服務廠營業管理系統 (快速上線)操作說明手冊 
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切換『工資』輸入資料方式： 

輸入『維修工作』資料時，只要輸入『前幾個號碼』，系統即時於下拉選項資料中， 

顯示相近似之資料內容，只需再按『上下方向鍵』選取所要之資料，即可完成『維修 

工作代號』資料輸入。 

近似『維修工作代號』搜尋： 

可依實際作業需要自行修改『維修工作名稱』，其所修 

改之資料不會影響原有的『維修工作名稱』資料設定。 

維修動作：﹝必要輸入﹞ 

維修技師：﹝必要輸入﹞ 

請注意

請以滑鼠左或右鍵點選〔工具列〕之『維修工作選取方式』按鈕 

，該按鈕可隨時切換『工資』輸入資料方式，不用硬記各種代碼 

編號，也能使用編號、簡碼及名稱輸入，立即尋找所需資料。 

聯豐 廠易通２００１ 汽車維修服務廠營業管理系統 (快速上線)操作說明手冊 

系統內建『簡碼編號』為『維修工作名稱』之『注音第一碼』相對鍵盤位置。 

例如：『水箱罩』注音為『ㄕㄨㄟˇ』、『ㄒㄧㄤ』、『ㄓㄠˋ』，注音第一碼為『ㄕㄒㄓ』 

            ，其相對鍵盤位置為『ＧＶ５』，輸入維修工作代號資料時，只要輸入『ＧＶ５』資料 
            ，就可順利搜尋『水箱罩』相關維修工作資料。 
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交修獎金：﹝必要輸入﹞ 

交修分析：﹝必要輸入﹞ 

請注意

輸入完資料後要點選〔工具列〕之『寫入』按鈕，將所輸入資料存入資料庫系 

統，如要放棄該筆輸入資料，請點選〔工具列〕之『取消』按鈕，系統將放棄 

該筆資料，不存入資料庫系統。 

4 請以滑鼠點選『結帳作業』區之『計價資料設定』頁標，將作業區之頁標切換至『計價 

資料設定』，於該頁中進行交修『零件』及『工資』金額計價及資料設定。 

『計價資料設定』之主要功能有兩大類，第一類是『金額計價』作業，例如『零件』或『工資』金 

額打折、尾數折讓、第二類是『資料設定』作業，例如『零件』或『工資』各項資料設定，以下將 

以實例說明操作過程及其設定方式。 

全部『零件』及『工資』金額打九五折： 

請以滑鼠點選『設定範圍』為『全部資料』，『設定內容』為『零件工資』，『折扣方 

式』為『折扣率』，於『折扣率／折扣額』之『折扣率』輸入９５，再以滑鼠點選『確 

定』按鈕，於訊息視窗點選『是』就可完成金額打九五折作業；如果僅『零件』或『工 

資』打折，只要於『設定內容』改為要設定之項目即可；如果僅『單筆』零件或工資打 

折，只要於『設定範圍』改為『單筆資料』即可。 

全部『零件』及『工資』金額４５元尾數折讓： 

請以滑鼠點選『設定範圍』為『全部資料』，『設定內容』為『零件工資』，『折扣方 

式』為『折扣額』，於『折扣率／折扣額』之『折扣額』輸入４５，再以滑鼠點選『確 

定』按鈕，於訊息視窗點選『是』就可完成尾數折讓作業。 

聯豐 廠易通２００１ 汽車維修服務廠營業管理系統 (快速上線)操作說明手冊 
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如果需要經由系統自動計算車輛『下次定期保養』之 

『里程』及『日期』，請點選『設定』按鈕，系統提 

供『固定式』及『浮動式』兩種計算方式，可依據實 

際現況彈性選擇使用；如果車輛 

『行駛里程表』故障，可彈性選 

擇『定保週期90天』選項，設定 
車輛『下次定期保養』之『里程 

』及『日期』，或自行輸入該資 

料。 

全部『零件』及『工資』設為同一維修技師： 

請以滑鼠點選『設定範圍』為『全部資料』，『設定內容』為『零件工資』，『零件／ 

工資資料』於下拉選項資料中點選或輸入維修技師之『人員編號』，再以滑鼠點選『確 

定』按鈕，於訊息視窗點選『是』就可完成維修技師資料設定作業；如果僅『單筆』零 

件或工資之資料設定，只要於『設定範圍』改為『單筆資料』即可，因為只有單一筆資 

料，也可於『交修零件』或『交修工資』頁標中，直接修改該筆零件工資資料。 

5
請以滑鼠點選『結帳作業』區之『交修資料』或『交修其他資料』頁標，將作業區之頁 

標切換至『交修資料』或『交修其他資料』，於該頁中進行各項交修資料及其他資料輸 

入或修改，並連同前三頁『交修零件』、『交修工資』及『計價資料設定』之資料，一 

併『寫入』資料庫系統中。 

聯豐 廠易通２００１ 汽車維修服務廠營業管理系統 (快速上線)操作說明手冊 
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如果需要再次修改『車籍車歷資料』內 

容，請點選『編輯車籍車歷資料』按鈕 

，進行該筆資料編輯修改，操作方式請 

參閱前頁說明資料及步驟。 

常用重要功能 編輯『車籍車歷資料』： 

『定期保養里程』計算： 

可自行依需要設定『定期保養里 

程計算』預設內容，包括『計算 

方式』及『週期天數』兩項。 

『系統設定』系統選項： 

請注意



請點選〔工具列〕之『列印』按鈕，進行報表資料『預視』，系統 

出現『預視視窗』時，請點選『預視列印』按鈕列印報表，待系統 

出現列印『印表機選擇』視窗，再點選『ＯＫ』按鈕，列印『交修 

結帳單』報表資料。 

6

聯豐 廠易通２００１ 汽車維修服務廠營業管理系統 (快速上線)操作說明手冊 
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請注意
輸入完資料後要點選〔工具列〕之『寫入』按鈕，將所輸入資料存入 

資料庫系統，如要放棄該筆輸入資料，請點選〔工具列〕之『取消』 

按鈕，系統將放棄該筆資料，不存入資料庫系統。 

『交修單』內之分類統計金額，是依所輸入之『交修零件』及『 

交修工資』細項中之『交修分析』資料，分類彙總統計而得，每 

一細項之『交修分析』資料，系統會依設定自動存入相關檔案中 

，下次輸入相同細項之資料，系統會帶出其『交修分析』資料， 

無須每次重新設定資料。 



常用選項功能

- 20 - 

聯豐 廠易通２００１ 汽車維修服務廠營業管理系統 (快速上線)操作說明手冊 

結帳收款（選項設定）： 

『結帳收款』可於『選項設定』頁次中，彈性設定各種作業功能選項，例如：簡 

化報表列印選項『寫入自動列印』及『預覽列印報表』、自動輸入資料選項『進 

度管理自動設定』、各種『交修結帳單』列印格式、『營業稅』之『計算方式』 

、『計算稅率』‧‧‧等，均可經由『選項設定』頁次中設定之。 

請點選所需列印『結帳單 

』之『報表格式』及設定 

『結帳單』之『報表標題 

名稱』。 

常用重要功能

請勾選是否『啟用 

快捷車輛交修』， 

啟用該功能時，可 

於『未結資料』區 

中，直接以滑鼠左 

鍵雙擊，就可開啟 

『快捷車輛交修』 

視窗，或以滑鼠點 

選『新增』按鈕也 

可開啟『快捷交修 

』視窗功能。 



進行一張『交修單／委修單』之『發票開立』工作： 

請以滑鼠點選『結帳作業』區之『發票開立』頁標，將作業區之頁標切換至『發票開立 

』，於該頁中進行『電腦列印發票』開立及列印。 

請以滑鼠點選『預設』按鈕，進行發票開立資料設定作業，『預設』作業內容為點選『發票 

類別』之『電腦列印發票』、『營業稅』之『應稅』及『開立金額』之『交修金額』選項， 

『預設』按鈕主要目的為減少人為作業之疏失與錯誤，使用者也可自行以滑鼠逐項點選資料 

內容，下列畫面為點選『預設』按鈕之後的內容，系統立即顯示『發票開立』之相關金額內 

容資料。 

請注意

1

於滑鼠點選『預設』按鈕之後，系統『資料輸入符號』立即停在『統一編號』資料 

欄內，如要開給『營業人』，僅需於此欄內輸入『營業人統一編號』，該編號會列 

印於『電腦列印發票』中，如果發票需要加註『車牌號碼』，請於『備註說明』欄 

內輸入就可列印於發票中，該筆交易如以『信用卡』刷卡支付，請於『信用卡號』 

欄內輸入該張信用卡之號碼，該卡號會列印於『發票』中，以供日後稽核查帳使用 

，如果『確認』所有輸入資料正確無誤，請以滑鼠點選『確認』按鈕，就可順利完 

成發票開立作業。 

請注意

2

聯豐 廠易通２００１ 汽車維修服務廠營業管理系統 (快速上線)操作說明手冊 
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如果該張『發票』是當天第一次開立，系統會自動出現『首張開立確認』訊息視窗 

，以供使用者確認號碼資料，點選『確認』按鈕，進行後續發票列印作業。 

請以滑鼠點選『確認』按鈕，進行『電腦 

列印發票』開立列印作業。 

請以滑鼠點選『確認』按鈕，進行列印作業。 

3

4

當系統出現『預視視窗』時，請點選『預視列印』按鈕列印報表，待系統出現列印 

『印表機選擇』視窗，再點選『ＯＫ』按鈕，列印『電腦列印發票』報表資料。 

聯豐 廠易通２００１ 汽車維修服務廠營業管理系統 (快速上線)操作說明手冊 

- 22 - 



進行一張『交修單／委修單』之『帳款收取』工作： 

請以滑鼠點選『結帳作業』區之『帳款收取』頁標，將作業區之頁標切換至『帳款收取 

』，於該頁中進行『帳款收取』作業。 
1

請以滑鼠點選『預設』按鈕，進行帳款收取資料設定作業，『預設』作業內容為點選『收款 

金額』之『交修金額』、『收款日期』設為『系統日期』選項，『預設』按鈕主要目的為減 

少人為作業之疏失與錯誤，使用者也可自行以滑鼠逐項點選資料內容，下列畫面為點選『預 

設』按鈕之後的內容，系統立即顯示『帳款收取』之相關金額內容資料。 

於滑鼠點選『預設』按鈕之後，系統『資料輸入符 

號』立即停在『收款方式』資料欄內，請點選『向 

下箭頭』按鈕，會出現下列『收款方式』畫面，可 

以用『滑鼠』進行資料點選，或於相關資料欄位內 

，直接輸入『收款方式』及『經手人員』，系統會 

出現所選取之『收款名稱』及『人員名稱』，如需 

加註任何說明文字，請於『備註說明』欄內輸入就 

可；如果『確認』所有輸入資料正確無誤，請以滑 

鼠點選『確認』按鈕，就可順利完成帳款收取作業 

。 

2

3

請以滑鼠點選『確認』按鈕，進行『帳款收取』資料處理作業。 
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進行一張『交修單／委修單』之『結案關帳』工作： 

請以滑鼠點選『結帳作業』區之『交修資料』頁標，將作業區之頁標切換至『交修資料 

』，於該頁中進行『結案關帳』作業，在該頁資料中，也可檢視該單是否確實完成『發 

票開立』及『帳款收取』之兩項工作。 

1

檢視是否確實完成『發票開立』及『帳款收取』之兩項工作。 

請點選〔工具列〕之『修改』按鈕，進行資料修改，此時〔工具列〕及〔系統狀態顯示 

列〕會由上列畫面改變成箭頭下列畫面。 2
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請點選『向下箭頭』按鈕，會出現下 

列『交修現況』畫面，可以用『滑鼠 

』進行資料點選，或於該資料欄位內 

，直接輸入『交修現況』，系統會出 

現所選取之『現況名稱』，建議將『 

交修現況』設定為『結案』，就可順 

利完成交修現況設定作業。 

請點選『向下箭頭』按鈕，會出現下列『是否關帳』畫面， 

可以用『滑鼠』進行資料點選，就可順利完成結案關帳。 

12

3 請點選『向下箭頭』按鈕，會出現下列『 

月曆』畫面，可以用『滑鼠』進行日期點 

選，或於該日期欄位時，按『空白鍵』系 

統會出現今天日期。 
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在『交修現況』資料內容輸入，請依該張 

『交修單／委修單』實際現況進行設定。 

交修車輛已經完成開單，尚未進行各項修繕工作：建議設定為『交修』。 

接待已經進行交修現場派工，技師尚未完成修繕：建議設定為『派工』。 

技師開始進行交修車輛之零件更換及修繕等工作：建議設定為『起修』。 

車輛交修工作進行中，發生所需零件未到貨情形：建議設定為『待料』。 

交修車輛已經完成修繕，尚未完成完修檢查工作：建議設定為『完修』。 

已經完成修繕及完修檢查，在廠等客戶前來取車：建議設定為『完檢』。 

交修車輛已經出廠，各項帳款尚未完成收取工作：建議設定為『出廠』。 

交修車輛已經結清各項帳款並完成統一發票開立：建議設定為『結案』。 

 
上列『交修現況』設定僅供參考，各廠依其本身之規模及管控方式，彈 

性調整其『交修現況』設定內容。 

請注意

3 如果該單要進行『服務追蹤』，請以滑鼠點選『結帳作業』區之『交修其他資料』頁 

標，於該頁中進行『追蹤資料』設定作業。 

請點選『向下箭頭』按鈕，會出 

現下列『追蹤現況』畫面，可以 

用『滑鼠』進行資料點選，或於 

該資料欄位內，直接輸入『追蹤 

現況』，系統會出現所選取之『 

現況名稱』。 

請點選『向下箭頭』按鈕， 

會出現下列『追蹤類別』畫 

面，可以用『滑鼠』進行資 

料點選，或於該資料欄位內 

，直接輸入『追蹤類別』， 

系統會出現所選取之『追蹤 

類別名稱』，追蹤資料選項 

，可依需要自行彈性調整設 
定。 
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4 於所有輸入資料『確認』無誤後，請以滑鼠點選『寫入』按鈕，進行各項 

資料寫入存檔工作，系統將自動進行相關資料檔案更新工作，順利完成『 

結案關帳』工作。 
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相關資料如下列畫面顯示： 

進度管控： 

服務追蹤： 

帳款追蹤： 
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