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為一定期間進廠之車輛，依其廠牌及車齡資料，統計各廠牌各年份之車輛各有多 

少台，報表表頭之縱座標是『車輛廠牌』資料，橫座標是『車齡』資料，報表表 

尾是車輛台數之『總計』及『比率』資料；經由此報表內容可詳實掌握及了解服 

務廠所保有的車輛台數之廠牌及車齡明細內容；原則上，車輛車齡盡量不要過高 

，車齡盡量在十年以內為佳，因為過高車齡之車輛會報廢，車輛報廢將造成務服 

廠『保有台數』下降，『保有台數』減少過多，將會造成服務廠營收大幅短少。 

『車籍車歷統計分析表』列印及預覽： 

請於『車籍車歷統計分析表』條件選擇畫面中，輸入『起始 

』及『截止』最後進廠日期、『起始』及『截止』出廠年月 

，出廠年月為選擇性輸入欄位，可依需要選擇輸入，系統將 

依輸入條件內容，選取各項報表資料。 

1

請點選『向下箭頭』按鈕，會出現下列『月曆』畫面，可以用『滑鼠 

』進行日期點選，或於該日期欄位時，按『空白鍵』系統會出現今天 

日期，在日期欄位內也可用『向上或向下』按鈕，進行『年份／月份 

／日期』資料修改。 

『起始』及『截止』出廠年月為選擇性輸入欄位， 

輸入資料前，請先以滑鼠點選『右方』勾選項目， 
方可輸入『出廠年份』及『出廠月份』資料。 

2 請點選『報表預覽』按鈕，系統將『報表 

資料』以預覽視窗顯示，如要直接列印不 

預覽資料，請點選『報表列印』按鈕。 

請點選〔 廠長作業〕→〔車籍車歷統 
計分析表〕選項，此時會出現下列『 

條件選擇』畫面。 
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為每日或一定期間之營收資料，依其『交修單別』及『廠牌』資料，統計各單別 

、各廠牌之車輛各有多少營收金額及台數，營收金額概分為『零件』及『工資』 

兩大類，又可細分為八小類（保養、引擎、底盤、輪胎、電機、鈑金、烤漆及其 

他），細分之類別項目，使用者可依其需要自行定義分類內容，報表表頭之縱座 

標是『交修單別』及『車輛廠牌』資料，橫座標是『分類項目』資料，報表表尾 

是『合計』及『總計』資料；經由此報表內容可詳實掌握及了解服務廠營收金額 

組合之各項資訊；原則上，各『單別』之營收金額要維持在一定合理的比率，『 

定保交修』營收金額比率最好要較高為宜，因為該『單別』營業收入較為穩定。 

『交修單別統計分析表』列印及預覽： 

聯豐 廠易通２００１ 汽車維修服務廠營業管理系統 (廠長作業) 操作說明手冊 

請點選〔 廠長作業〕→〔交修單別統計 
分析表〕選項，此時會出現下列『條件 

選擇』畫面。 

請於『交修單別統計分析表』條件選擇畫面中，輸入『起始』及『 

截止』結帳日期，系統將依輸入條件內容，選取各項報表資料。 

1

請點選『向下箭頭』按鈕，會出現下列『月曆』畫面，可以用『滑鼠』 

進行日期點選，或於該日期欄位時，按『空白鍵』系統會出現今天日期 

，在日期欄位內也可用『向上或向下』按鈕，進行『年份／月份／日期 

』資料修改。 

2 請點選『報表預覽』按鈕，系統將『報表資料』以預覽視窗顯示， 

如要直接列印不預覽資料，請點選『報表列印』按鈕。 

系統預設之『交修單別』 

資料，使用者可依其需要 

，自行定義內容資料。 

0602
 

請注意
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『交修類別統計分析表』列印及預覽： 

為每日或一定期間之營收資料，依其『交修類別』及『廠牌』資料，統計各類別 

、各廠牌之車輛各有多少營收金額及台數，營收金額概分為『零件』及『工資』 

兩大類，又可細分為八小類（保養、引擎、底盤、輪胎、電機、鈑金、烤漆及其 

他），細分之類別項目，使用者可依其需要自行定義分類內容，報表表頭之縱座 

標是『交修類別』及『車輛廠牌』資料，橫座標是『分類項目』資料，報表表尾 

是『合計』及『總計』資料；經由此報表內容可詳實掌握及了解服務廠營收金額 

組合之各項資訊；原則上，各『類別』之營收金額要維持在一定合理的比率，『 

修配』營收金額比率最好要較高為宜。 

1

請點選〔 廠長作業〕→〔交修類別統 
計分析表〕選項，此時會出現下列『 

條件選擇』畫面。 

請點選『向下箭頭』按鈕，會出現下列『月曆』畫面 

，可以用『滑鼠』進行日期點選，或於該日期欄位時 

，按『空白鍵』系統會出現今天日期，在日期欄位內 

也可用『向上或向下』按鈕，進行『年份／月份／日 

期』資料修改。 

2
請點選『報表預覽』按鈕，系統將『報表 

資料』以預覽視窗顯示，如要直接列印不 

預覽資料，請點選『報表列印』按鈕。 

系統預設之『交修類別』資料，使用者 

可依其需要，自行定義內容資料。 

0603
 

請注意
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『廠區車位統計分析表』列印及預覽： 

為每日或一定期間之營收資料，依其『廠區車位』及『廠牌』資料，統計各類別 

、各廠牌之車輛各有多少營收金額及台數，營收金額概分為『零件』及『工資』 

兩大類，又可細分為八小類（保養、引擎、底盤、輪胎、電機、鈑金、烤漆及其 

他），細分之類別項目，使用者可依其需要自行定義分類內容，報表表頭之縱座 

標是『廠區車位』及『車輛廠牌』資料，橫座標是『分類項目』資料，報表表尾 

是『合計』及『總計』資料；『廠區車位』之營收金額可用於評估服務廠每一車 

位之單位業績產值，如果平均車位產值過低，表示服務廠車位過多，應減少廠區 

車位數，平均車位產值過高，表示服務廠車位過少，應增加廠區車位數；此報表 

也可用於評估特殊機具設備之設備使用效率，例如：四輪定位設備‧‧‧等，經 

由此報表之內容，可更清楚了解服務廠各項設備及車位使用率的資訊。 

請點選〔 廠長作業〕→〔廠區車位統 
計分析表〕選項，此時會出現下列『 

條件選擇』畫面。 

1

請點選『向下箭頭』按鈕，會出現下列『月曆』畫面 

，可以用『滑鼠』進行日期點選，或於該日期欄位時 

，按『空白鍵』系統會出現今天日期，在日期欄位內 

也可用『向上或向下』按鈕，進行『年份／月份／日 

期』資料修改。 

2

請點選『報表預覽』按鈕，系統將『報表 

資料』以預覽視窗顯示，如要直接列印不 

預覽資料，請點選『報表列印』按鈕。 

系統預設之『廠區車位』 

資料，使用者可依其需要 

，自行定義內容資料。 

請注意
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『活動參與統計分析表』列印及預覽： 

0605
 

請點選〔 廠長作業〕→〔活動參與統 
計分析表〕選項，此時會出現下列『 

條件選擇』畫面。 

為每日或一定期間之營收資料，依其『交修活動』及『廠牌』資料，統計各類活 

動、各廠牌之車輛各有多少營收金額及台數，營收金額概分為『零件』及『工資 

』兩大類，又可細分為八小類（保養、引擎、底盤、輪胎、電機、鈑金、烤漆及 

其他），細分之類別項目，使用者可依其需要自行定義分類內容，報表表頭之縱 

座標是『活動名稱』及『車輛廠牌』資料，橫座標是『分類項目』資料，報表表 

尾是『合計』及『總計』資料；『活動參與』之營收金額可用於評估服務廠每次 

活動之業績產值，如果平均活動產值過低、車次過少，表示服務廠承辦活動績效 

不佳，應詳細探究原因並加以改善；此報表也可用於評估所寄發之廣告信函或活 

動通知之效果，及企劃下次行銷活動時的參考數據。 

1

2

請點選『報表預覽』按鈕，系統將『報表 

資料』以預覽視窗顯示，如要直接列印不 

預覽資料，請點選『報表列印』按鈕。 

請注意

系統預設之『交修活動』資料，使用者 

可依其需要，自行定義內容資料。 

請點選『向下箭頭』按鈕，會出現下列『月曆』畫面 

，可以用『滑鼠』進行日期點選，或於該日期欄位時 

，按『空白鍵』系統會出現今天日期，在日期欄位內 

也可用『向上或向下』按鈕，進行『年份／月份／日 

期』資料修改。 

1

- 10 - 



聯豐 廠易通２００１ 汽車維修服務廠營業管理系統 (廠長作業) 操作說明手冊 

『活動參與統計分析表』資料： 

- 11 - 



聯豐 廠易通２００１ 汽車維修服務廠營業管理系統 (廠長作業) 操作說明手冊 

『結帳車輛維修統計表』列印及預覽： 

為每日或一定期間之營收資料，依車輛『廠牌』及『車系』資料，統計各大廠牌 

、各車系之車輛各有多少營收金額及台數，營收金額概分為『零件』及『工資』 

兩大類，又可細分為八小類（保養、引擎、底盤、輪胎、電機、鈑金、烤漆及其 

他），細分之類別項目，使用者可依其需要自行定義分類內容，報表表頭之縱座 

標是車輛『廠牌』及『車系』資料，橫座標是『分類項目』資料，報表表尾是『 

合計』及『總計』資料；『廠牌、車系』之營收金額可用於分析各廠牌之業績產 

值及車輛台數，也可用於評估各廠牌零件庫存是否得宜；原則上，各『廠牌車系 

』的零件庫存數量及金額，應該與本表統計之『廠牌、車系』內容相近為佳，避 

免發生零件成為『呆滯』料件，造成服務廠報廢零件的損失。 

0606
 

請點選〔 廠長作業〕→〔結帳車輛交 
修統計表〕選項，此時會出現下列『 

條件選擇』畫面。 

1

請點選『向下箭頭』按鈕，會出現下列『月曆』畫面 

，可以用『滑鼠』進行日期點選，或於該日期欄位時 

，按『空白鍵』系統會出現今天日期，在日期欄位內 

也可用『向上或向下』按鈕，進行『年份／月份／日 

期』資料修改。 

2

請點選『報表預覽』按鈕，系統將『報表 

資料』以預覽視窗顯示，如要直接列印不 

預覽資料，請點選『報表列印』按鈕。 
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聯豐 廠易通２００１ 汽車維修服務廠營業管理系統 (廠長作業) 操作說明手冊 

『回廠車輛台數統計表』列印及預覽： 

為一定期間之進廠車輛台數，依其『最後進廠日期』資料，統計各車輛『廠牌』 

或『車系』回廠之台數，用於分析服務廠『保有車輛』進廠維修及保養之概況， 

報表表頭之縱座標是『車輛廠牌』及『車系』資料，橫座標是『回廠天數』及『 

比率』資料，報表表尾是『總計』、『累計』之『台數』及『比率』資料；原則 

上，『三十天』至『九十天』回廠之車輛屬於『固定客戶』，比率上以應占有較 

高比率為佳，『一百二十天』至『一百八十天』回廠之車輛屬於『非固定客戶』 

，此區間之客戶，應積極爭取使其成為『固定客戶』，其他區間之客戶屬於『游 

離客戶』，應占有較低之比率為宜。 

0607
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請點選〔 廠長作業〕→〔回廠車輛台 
數統計表〕選項，此時會出現下列『 

條件選擇』畫面。 

1

請於『回廠車輛台數統計表』條件選擇畫面中，輸入『起始 

』及『截止』車輛廠牌、最後進廠日期、出廠年月，出廠年 

月為選擇性輸入欄位，可依需要選擇輸入，系統將依輸入條 

件內容，選取各項報表資料。 

『起始』及『截止』車輛廠牌為選擇 

性輸入欄位，如果未指定任何車輛廠 

牌，將統計排行所有的廠牌資料。 
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2

請於『報表格式』選擇項目右方點選 

『向下箭頭』按鈕，會出現下列選擇 

畫面，可以用『滑鼠』進行報表格式 

點選，或以『向上』或『向下』按鈕 

，進行『報表格式』選取。 

『起始』及『截止』出廠年月為選擇 

性輸入欄位，輸入資料前，請先以滑 

鼠點選『右方』勾選項目，方可輸入 

『出廠年份』及『出廠月份』資料。 

3

請點選『報表預覽』按鈕，系統將『報表 

資料』以預覽視窗顯示，如要直接列印不 

預覽資料，請點選『報表列印』按鈕。 

4
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『回廠車輛台數統計表』資料： 

- 16 - 



『起始』及『截止』零件編號為選擇 

性輸入欄位，如果未指定任何零件編 

號，將統計排行所有的零件資料。 

聯豐 廠易通２００１ 汽車維修服務廠營業管理系統 (廠長作業) 操作說明手冊 

『零件結帳統計排行表』列印及預覽： 

0608
 

為每日或一定期間車輛修配更換之零件資料，依『數量』、『金額』、『成本』 

、『毛利』及『零件編號』‧‧‧等資料，分別列印五種排行報表資料；車主修 

配更換之零件項目，可經由此報表以五種不同管理角度呈現，廠務管理者及零件 

管理人員，可依報表資料內容，制定有效的零件管理政策及零件採購方案；也可 

用於評估零件庫存是否得宜適當，更可由報表中得知那些零件『銷量最大』、『 

金額最高』、『成本最高』及『毛利最好』‧‧‧等，藉由報表之內容，可詳實 

掌握及了解各項零件修配更換的相關資訊。 

請點選〔 廠長作業〕→〔零件結帳統 
計排行表〕選項，此時會出現下列『 

條件選擇』畫面。 

1

請於『零件結帳統計排行表』條件選擇畫面中，輸入『起始 

』及『截止』零件編號、結帳日期，系統將依輸入條件內容 

，選取各項報表資料。 

請點選『向下箭頭』按 

鈕，會出現下列『月曆 

』畫面，可以用『滑鼠 

』進行日期點選，或於 

該日期欄位時，按『空 

白鍵』系統會出現今天 

日期，在日期欄位內也 

可用『向上或向下』按 

鈕，進行『年份／月份 

／日期』資料修改。 

- 17 - 



2

請點選『報表預覽』按鈕，系統將『報表 

資料』以預覽視窗顯示，如要直接列印不 

預覽資料，請點選『報表列印』按鈕。 

3

請於『報表格式』選擇項目右方點選 

『向下箭頭』按鈕，會出現下列選擇 

畫面，可以用『滑鼠』進行報表格式 

點選，或以『向上』或『向下』按鈕 

，進行『報表格式』選取。 

聯豐 廠易通２００１ 汽車維修服務廠營業管理系統 (廠長作業) 操作說明手冊 

『零件結帳統計排行表』資料： 

『零件結帳數量排行表』：依『零件數量』資料排序列印報表。 
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『零件結帳金額排行表』：依『零件金額』資料排序列印報表。 

『零件結帳統計排行表』資料： 

『零件結帳成本排行表』：依『零件成本』資料排序列印報表。 

- 19 - 



聯豐 廠易通２００１ 汽車維修服務廠營業管理系統 (廠長作業) 操作說明手冊 

『零件結帳毛利排行表』：依『零件毛利』資料排序列印報表。 

『零件結帳統計排行表』資料： 

『零件結帳資料統計表』：依『零件編號』資料排序列印報表。 
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請點選『向下箭頭』按 

鈕，會出現下列『月曆 

』畫面，可以用『滑鼠 

』進行日期點選，或於 

該日期欄位時，按『空 

白鍵』系統會出現今天 

日期，在日期欄位內也 

可用『向上或向下』按 

鈕，進行『年份／月份 

／日期』資料修改。 

『起始』及『截止』零件編號為選擇 

性輸入欄位，如果未指定任何零件編 

號，將統計排行所有的零件資料。 

聯豐 廠易通２００１ 汽車維修服務廠營業管理系統 (廠長作業) 操作說明手冊 

『零件結帳統計排行表』資料： 『零件異動統計排行表』列印及預覽： 

0609
 

為每日或一定期間零件庫存異動，依『單據類別』、『數量』、『金額』及『零 

件編號』‧‧‧等資料，分別列印三種排行報表資料；零件進銷存異動項目，可 

經由此報表，以三種不同管理角度呈現，廠務管理者及零件管理人員，可依報表 

資料內容，制定有效的零件管理政策及零件採購方案；也可用於評估零件庫存是 

否得宜適當及可詳實掌握並了解各項零件進銷存異動的相關資訊。 

請點選〔 廠長作業〕→〔零件異動統 
計排行表〕選項，此時會出現下列『 

條件選擇』畫面。 

請於『零件異動統計排行表』條件選擇畫面中，輸入『起始 

』及『截止』零件編號、結帳日期，系統將依輸入條件內容 

，選取各項報表資料。 

1
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2 請於『報表格式』選擇項目右方點選 

『向下箭頭』按鈕，會出現下列選擇 

畫面，可以用『滑鼠』進行報表格式 

點選，或以『向上』或『向下』按鈕 

，進行『報表格式』選取。 

請於『單據類別』選擇項目右方點選『向下箭頭 

』按鈕，會出現下列選擇畫面，可以用『滑鼠』 

進行報表格式點選，或以『向上』或『向下』按 

鈕，進行『單據類別』選取。 

請點選『報表預覽』按鈕，系統將『報表 

資料』以預覽視窗顯示，如要直接列印不 

預覽資料，請點選『報表列印』按鈕。 

3

『零件異動統計排行表』資料： 

『零件進貨數量排行表』：依『零件數量』資料排序列印報表。 
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『零件異動統計排行表』資料： 

『零件進貨金額排行表』：依『零件金額』資料排序列印報表。 

『零件進貨資料統計表』：依『零件編號』資料排序列印報表。 

- 23 - 



版權所有，非經事先書面授權，本手冊的任何部份都不得運用 

電子、機械、影印、錄音及其他任何方式複製或轉載。 

2003年01月16日 


